\ Gobernacion
de Napo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) L R disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono defa | ©°"" el
s . o : A resencial: . .
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presenc Nimero de Nimero de
< Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar si es por . : . :
(Se describe el detalle del | Requisitos paraIa obtencién del servicio : (Describir s es para ofrece el servicio ey "
o ) o ) ‘ e " ! Procedimiento interno piblico respuesta > Oficinas y dependencias | = ser ventanilla oficina, brigada, | Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por ‘ 1as ‘ 1as i
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguirla|  (Se deberd lstar los requisitos que exige la > Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la o que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
’ o o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio [ |11 Po s SOt pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; > ° sobre el uso del servicio
oelciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pagina de inicio del sitio e < en el ltimo periodo acumulativo
P . semanay horarios) Semanas) o s electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
s contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucion)
1 Entregara solctud de
acceso al informacion piblica
en fisico 0 a través de correo 1. La solicitud de acceso a la
clectronico informacion pablica lega a a
2 s pendienedeqels mésia uorad de MO APLICA. LA SOLICTUD DEBE
resuesta deconesatNSE |y et iormutaodelasocuddesccesaals |EUNZ Fosaaresque SR ENTREGADA FSCAMENTE
e 12 [informacion publica; 6 geners, pr . ’ eyt xlunLeonties Solicitud de Accesoala | EINGRESADA POR SECRETARIA
1 dispuesto en el At. 9 de a informacién.3. Se remite a a 08:00317:00 Gratuito 15 dias Giudadania en general Oficinas a nivel provincial | Tektons oszaeiz: Oficinas a nivel provincia no Solicitud de Accesoala. | EINGRESADA POR SECRETARIA 3 3 0%
Informacion Pablica Informacion Pablica ToTA (odesy 5 i 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de o e e Informacién Pablica O EN SU DEFECTO A TRAVES
; yodaseon | recpuesta réxima autoridad para la frma DELSISTEMA DE GESTION
prérroga) de fa respuesta o 3 quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente.4.
I3 respuesta a a soicitud segin ntrega de a comunicacion con
el medio que haya escogido la respuesta al o la solicitante
(senicioen lnea o etiro en
oficinas)
Para Ciudadanos Ecuatorianos:
1. Original y copia del recibo de pago del certificado.
2. Orginaly Copia de fa Cedua de Ciudadania
3. Original y Copia del Certificado de Votacion.
4. Orginaly Copia de una planila de servcios bisicos
Para Ciudadanos Extranjeros ue Residen en  Provingia: || 1o
1. Originaly copia el ecibo de pago el certfcado,
2 Recaudacidn a cancelar ¢l
2. Orginaly Copia de la Cedua de Ciudadania 2 Recaudadin s car
3.Originaly Copia del Certficado de Votacién e caso de
Avaliza 3 los ciudadanos que | ser nacionalizado, s n ot
resden s canones de (3. Oty Coi e lnl de s biscos, |1 A0 0 00 s
provincia del Napo, para realizar| 5. Documento habilitante (Partida de Matrimonio con o ‘v: ‘“‘ gor NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
Certificado de Residencia que se | los tramite de legalizaciones Ciudadano Ecuatoriano). olitica mas cercana allugar de "  uan Moniahvo y Juan Ledn Mera REALIZARSE PERSONALMENTE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
uresidenc 174 i fudadani uras Polt ek ossasesis uras Polt
2 Certificado de Residencia emite en las Jefaturas Politicas | para ser enviados al exterior, asi su residencia. 08:00 - 17:00 $2,00 Inmediato Ciudadania en general  Jefaturas Politicas Leklona 002000211 e Jefaturas Politicas no 'SIN NINGUN FORMULARIO 22 22 100%
como también para los tramites | Si el Certificado de Residencia lo necesita para recibir una STABLECIDO
] 3,51 su residencia NO es enel
aue son apicados en el Banco | remesa famillar ademds de los documentos aneriores | % *1 eSenca RO s enel
de Fomento, etc debe adjuntar los siguientes requisitos: G del Tena debe acer
1. Certificado e rsidencia o Constancis de residencias, | 212 €re12 General de o
2 Cota e e de Gutadai oot d passprt, | o0 o0en el Napopary
3. Copia del recibo de f dima remesa. Los 3 documentos 5011 18 Autenticai
antes mencionados son del familiar que envia la remesa focumento.
el exterior (se los pueden enviar escaneados o por fax).
Si el certfcado es para un menor de edad adjuntar los
Siguientes documentos delTutor: 1. Original y Copia de la
Cedula de Ciudadania. 2. Originaly Copia delCertficado de
Votacien.
Bares, discotecas, night club, karaokes, canchas sintétcas,
lcoreria y bilares:
1.Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2 RUCORISE
3. Copia de Cédula de Ciudadania.
4. Copia del certificado de Votacion.
5. permiso de Sueo.
Los ocales comercalesque |3 PO Se R 1.l ciudadano debe acercarse
presten servicos ylugares de | P20 (R pa‘" 2 Recaudacion enla NO APLICA, EL TRAMITE DEBE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
Permiso de unict Gobernacién de Napo " " 5  uan Monialvo y Juan Leon Mera N REALIZARSE REALI:
Permiso de Funcionami Jlocal, 174 riabl 15 di fudadania en general Intendencia generalde Policia | reisn-ossasszis Intendencia generalde Polic - ;
3 ermiso de Funcionamiento Anual que no estén dentro de la s dellocal 2. Acercarse con todos los 08:00 - 17:00 varisble 5 dias Cludadania en general tendencla general de Policia i gobemacionnapo.gob.ec tendencia general de Polica e SIN NINGUN FORMULARIO CON LA DOCUMENTACION. 0 0 0%
Ministeri de ) documentos a  Intendencia PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
Turis Tiendas, viveres, cybers, comisariatos: General de Polici
urismo 1. Original y Copia del Comprobante de pago del permiso. eneral de Policia.
2 RUCORISE
3. Copia de Cédula de Ciudadana
4. Copia del certificado de Votacion.
5. permiso de Sueo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. tente Municipal
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) tamiescutadaos b i ph7cd-5438
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