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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Accesoa a Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems indicaciones necesarias, para que I ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X L Lo disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la o :
s o - o b > presenc . .
C6mo acceder al servicio . » ) : usuarios del servicio oficina y dependencia que ‘ Nimero de Nimero de
c ) ” . Horario de atenciénal Tiempo estimado de s el ¢ (Detallar si es por 2 ) 2
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio N o (Describirsi es para ) . ofrece el servicio it - . ; ; .
A - o - o detalle ) @ ¢ » Procedimientointerno piblico respuesta ° Oficinas y dependencias | o ser ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por < as < 2s
No. seguirla |(Se deberd lstar los requisitos que exige la obtencién del ! o ° Costo ! ciudadania en general, 125 | (link para direccionar ala | " Pl 2 " 1 199 PO" | que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
A > que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecenel servicio | s recdonar 22 | prigada, pagina web, (Si/No) e 2
oel ciudadano para la servicioy donde se obtienen) ¢ personas naturales, pégina de inicio del sitio e en
¢ e semana y horarios) Semanas) b 4e1s0" | correo electrénico, chaten
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, weby/odescripcion | (mensual)
o linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) ;
center, teléfono
institucién)
1. Entregar a solcitud de acceso
o1 nermacin piica enfsco 1 s sl d acsots
o3 roves decoreo o iormadn e lga 31
star pendiente de que la [méxima autoridad de la
respuesta de contestacien se o, bt foea s NOAPUCA, LA SOUITUD DEBE
entregue antes de os 15 dias |1 Uenar el formuiario de Ia solicitud de acceso  f informacicn SER ENTREGADA FISICAMENTE
Solicitud de A I Solicitud de A I di St | Art. 9 de | bli [senera, produce o custodia la | e bdockao v Juan Lego Meta " " E INGRESADA POR SECRETARIA
1 [t ce o s ol d Acesoa ppuestoenl At 9dela a6 [ormadns. s remitea 08000 1700 sratite tsdes [cudedansengenera orcnasa vl provindsl M orcinsa vl provinl " o o
informacien Piblica informacien Piblica LOTAIP (10 diasy S diascon  [2. Realizar el seguimiento a la solictud hasta la entrega de la i o o e e —————— i OEN SU DEFECTO A TRAVES
prorroga) respuesta ” adicast DELSISTEMA DE GESTION
de la respuesta o a quien haya B ——————
3. Retrar a comuricacien con a Y DOCUMENTAL "QUIPUX’
[spusa 2 sl sginel e e con
reclo ue haya escogtdo | respuesta al o 1 solicitante
(servido enfinea o retiro en
oficinas)
Para Gudadanos Ecuatorianos:
1. Originaly copia dl recbo de pago del certfcad
2. riginal y Copia e a Cedluia de Ciudadania
3. originaly Copia del Certifcado de Votacien.
4. Original y Copia de una planilla de servicios basicos. 1. El dudadano debe acercarse a
Recaudacien a cancelar e valor
Para Ciudadanos Extranjeros que Residen en la Provincia: el certificado
Avaliza alosciudadanos que |1 Orginal y copa del recibo de pago del cetificad
esiden en los cantones de la_|2- Original y Copia de la Cedula de Ciudadania. 2. Acercarse con todos los
rovindia del Napo, para realizar |3 Original y Copia del Certifiado de Votacion en caso de ser documentos a la Jefatura NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
ertificado de Residencia aue se [los tramite de legalizaciones | naconalizado. Poltica mas cercana allugar de i ety om0 i REAUZARSE NO APUCA, EL TRAMITE DEBE
2 |Certificado de Residencia b ¥ . Original y Copia d Janilla d b su residencia 08:00-17:00 $2,00 Inmediato (Giudadania en general [efaturas Politicas | Tetétorn 0coepe11 [1efaturas Politicas no - 30 30
emite en las Jefaturas Polticas |para ser enviados al excerior, as | Orginal y Copia de una planill de servicos bsicos ™ SIN NINGUN FORMULARIO | REAUIZARSE
oo taminin poa lo raites |5 Dosumento habiltante (artida de Matrimonio con Cudadano E— PREESTABLECIDO
10 parslostramites [ecuatriano 5. i suresidenda NO es enel CREESTARLECIDO
o o splcads e ol oo e ot el Tena et seerase
omento, etc
i el Certificado de Residencia o necesita para recibir una remesa |2 la Secretaria General de la
familir adems de los documentos anteriores debe adjuntar los ~C0bernacién del Napo para
solcitar Ia Autenticacion del
sguientes requisitos:
1. Certificado de residencia o Constancias de residencias. documento.
2. Copia de Cecula e Giudadania o copa de pasaporte
3. Copia el recibo de fa itima remesa. Los 3 documentos antes
mencionados son del familiar que envia la remesa del exterior (se
sares, discotecas, igh dub, karaokes, canchas sintéticas iorerias
v billares:
1. Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2. RuCo RisE
3. Copia de Cécula de Giudadania
4. Copia del certifcado de Votacien
5. permiso ce suel.
Los locales comerciales que 1. ciudadano debe acercarse a
6. Permmiso del Cuerpo de Bomberos.
oresten serviciosy ugares e [P0 T8 S Recaudacien en la Gobernacién NOAPUCA, ELTRAMITE DEBE | NO APUICA, EL TRAMITE DEBE
| Permiso de Funcionamiento | consumo de comidas o bebidas de Napo N - | bdcrtabia v Juan oo Meta - REAUZARSE REALIZARSE
3 |permiso de Funcionamiento © 8. permiso de salud del local. P 08:00 - 17:00 variable 15 dias |Giudadania en general Intendencia general de Policia  [Loctonn oezeee211 intendencia general de Policia no 250 250
Anual que no estén dentro de la 2. Acercarse con todos los Fpr——— SIN NINGUN FORMULARIO | CON LA DOCUMENTACION
Jursccion el insteriode [ . documentos a a Intendencia PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
[ Turismo. N M e comisariatos: General de Policia.
1. Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2. RUC o RisE.
3. Copia de Cécula de Giudadania
4. Copia delcerifcado de Votacien.
5. permiso de Suelo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. Patente Municpal
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) et bt
[FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2017
» MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Samuel Cando
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: PR
NGMERO TELEFONICO DEL O LA DELA DELA (06) 2686211 EXTENSION 1010
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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