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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus ol

Tipos de canales
_— N ) disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfonode la | @'
" - . o o s presencial: » »
Como acceder al servicio X y . usuarios del servicio oficina y dependencia que Niimero de Nimero de
" i 1 obtencién del Horario de atencién al Tiempo estimado de (Detallar si es por 5 : 8 :
Requisits servi - (Describir si es para ofrece el servicio N
Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, brigada, | Servici Link el | Linkparael servicio por
No. del servicio| del servicio | pr q guir la | (Se deberé listar los requisitos que exige la obtencion del ° Costo i ciudadania en general, (link para direccionar a la . " dieron al servicio | que accedieron al servici
> " que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio pégina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
oel ciudadano para la servicioy donde se obtienen) ‘ personas naturales, pégina de inicio del sitio o - enel iltimo periodo acumulativo
" = semanay horarios) Semanas) : o electrénico, chat en linea,
obtencion del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
5 contacto center, call
Personal Médico) manual) p
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a la informacion piblica
enfisico o a raves de correo 1. La solcitud de accesoa la
electrénico informacion publica lega a la
Lot et osucs soucr oo
w‘r’eg e antes de Ios 15 ding | - Lenar el formulariode l solicitud de accesoa la informacion | 2 pmduceommm:‘a SER ENTREGADA FISICAMENTE £
feitu ciu u bl . outhisag s oot o 200
1 [Pl de Accesoala solictud de Accesoala dispuestoenel Art.9dela | PO 0 informacion.3. Se remite a la 08:002 17:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general Oficinas a nivel provincial Teiono. bz Oficinas a ivel provincial o INGRESADA POR SECRETARIA O 0 0
Informacion Publica Informacion Publica o (0 ot o con |2 Realiar el seguimento a1a solcitud hasa 2 entreg de 2 o2 e e EN SU DEFECTO A TRAVES DEL
ooy respuesta. e o e b — SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL "QuIPUX"
3. Retirar la comunicacin con la delegado oficialmente.d. —_—
respuesta a la solctud segn el Entrega de la comunicacion con
medio que haya escogido 1a respuesta al o la solicitante
(senvicio en linea o retiro en
oficinas)
Para Ciudadanos Ecuatorianos
1. Original y copta del recibo de pago del certificado,
2. Original y Copia de la Cedula de Ciudadanfa.
3. Original y Copia del Certficado de Votacién.
4. Originaly Copia de una planilla de servicios bisicos.
Para Ciudadanos Extranjeros que Residen en la Provincia 1.6l ciudadano debe acercarse
1. Original y copta del recibo de pago del certificado, a Recaudacidn a cancelar el
2.Original y Copia de la Cedula de Ciudadania valor del certificado
el s os ciododanos que |- OBl ¥ Copa del Ceticadode Votacién encaso de ser
e [ nacionatizaco. 2. Acercarse contodos los
3 | centicado e Resic Certficado de Residencia que se{os ramite de legalizaciones |5 Pocumerto habitante (Parida de Matrimonio con Cludadano | Polifca mas cercana sl ugar de 08:00- 17:00 200 \mediat Cludadant ! etaturss Polt Lot Jefaturas polit 'REAUIZARSE PERSONALMENTE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE s -
ertficado de Residencia emite en las Jefaturas Politicas | para ser enviados al exterior, asi| cuatoriano) sy residencia. N . nmediato {udadania en general efaturas Politicas iefaturas Politicas ne SIN NINGUN FORMULARIO REALIZARSE PERSONALMENTE
COMO {aMén para 05 1S | ef ertficado de Residencia o necesitapara reciir una remesa 3.1 su esidencia NO es enel PREESTABLECIOO
a P! familiar ademds de los documentos anteriores debe adjuntar los. cantn del Tena debe acercarse
de Fomento, etc.
siguientes requisitos ala Secretaria General de la
1. Certificado de residencia o Constancias de residencias Gobernacidn del Napo para
2. Copla de Cedula de Ciudadania o copia de pasaporte. solcita la Autenticacion del
3. Copia del recibo de la Gltima remesa. Los 3 documentos antes documento.
mencionados son del familiar que envia la remesa del exterior (se
los puedien enviar escaneados o por fox).
Si el certificado es para un menor de edad adjuntar los siguientes
documentos del Tutor: 1. Original y Copia de Ia Cedula
Ciudadania. 2. Original y Copia del Certificado de Votacién.
Bares, discotecas, night club, karaokes, canchas sintéticas,
licorerias y billaes:
1. Original y Copia del Comprobante de pago del permiso,
2.RUC o RISE
3. Copla de Cédula de Ciudadania
4. Copia del certificado de Votacién.
Los locales comerciles que [ PeTSOdesueler 1.l ciudadano debe acercarse
prsten senicos ygare de |5 PeTiS0 flCuerpode Bombers < recaudacionn's O APLICA, 1 TRAMITE DEBE | N0 APLICA, L TRAMITE e
I o [Pemisode rndonamierto | conumo e comides o bt (7 F21T Mirical Goberacion de Napo 1500. 160 y o i ‘ s SR e . REAIZARSE PERSONALVENTE | REALIZARSE ERSONALNENTE o o
i ncionamiento mi varia fas Judadania en genera intendencia general de Policfa | Tlans ooaiizes intendencia general de Poli n REALIZARSE PERSONALMENTE. | REALIZARSE PERSONALMENTE.
ermiso de funcionamie Anval que no estén dentro de fa ermiso de salud det foca 2. Acercarse con todos los ° * udadania en gene ikt oo B endencta general de Polica ° SINNINGUN FORMULARIO | CONL
jurisdiccion del Ministerio de . documentos a la Itendencia PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
Loy Tiendas, viveres, cybers, comisariatos e palte
1. Original y Copia del Comprobante de pago del permiso,
2.RUC o RISE
3. Copta de Cédula de Ciudadania
4. Copia del certficado de Votacion
5. Permisao de Suelo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. Patente Municipal.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) vsnescadanes oo ccvants shrcsass
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Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio
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