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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. L L disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la e :
A - ! o - " presencial: . .
C6mo acceder al servicio . ” X " usuarios del servicio oficina y dependencia que N Nimero de Niimero de
" X . . Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallarsi es por : . .
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio R o (Describir si es para . " ofrece el servicio i . . . . -
- o PPN obe coni 3 o e publico respuesta " Oficinas y dependencias | . ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para por _ as _
No. seguirla | (Se debera listar los requisit exigela " ok : Costo " ciudadania en general, S k para direccionar a la " o PR i . n que accedieron al servicio | que accedieron al serv
. ot que sigue el servicio | (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, que ofrecenelservicio | ' "} b brigada, pagina web, (Si/No) line) - "
oel ciudadano para la servicioy donde se obtienen) ; personas naturales, pagina de inicio del sitio 5 enel p
” < semana y horarios) Semanas) o 222" | correo electronico, chaten
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, weby/odescripcion | (mensual)
o linea, contacto center, call
Personal Médico) manual) "
center, teléfono
institucion)
1. Entregar la solctud de acceso
o1 frmacénpiblaen s 1 s solciud de acesoaa
o ravs decorro lectrénico ormacin i egaa
star pendiente de que [2 mésima autoridad de la
respuesta de contestacion se metucins, foun o s e NO APUICA, LA SOUCITUD DEBE
entregue antes de los 15 dias |1 Lenar el formulario de Ia solcitud de acceso a la informacidn SER ENTREGADA FISICAMENTE
Solicitud de Acceso a | Solicitud de Acceso a | ai I Art.9 de | blica; 6 jsenera, roduce o custodi la ] £ INGRESADA POR SECRETARIA
1 [folictud deAccesoala olictud de Accesoa la ispuestoen el Art. 9 dela  |pdblia; 6 informacién.3. Se remite a la 08:002 17:00 Gratuito 15 dias (Ciudadania en general oficinas a nivel provindial | Lotore ccamez oficinas a nivel provindial no 130 130
informacion Piblica informacicn Piblica LOTAIP (10 dias y S diascon (2. Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega de la i actoritod pors 1 e e b QEN SU DEFECTO A TRAVES
prorroga) respuesta. DELSISTEMA DE GESTION
. de la respuesta o quien haya ELSISTEMA DE GESTION.
3. Rtirar la comunicacién con la DOCUMENTAL "QUIPX"
delegado oficalmente.4
respuesta a la solicitud segun el s
[eshuests o soldtua e entrega de la comunicacién con
que haya escog 1a respuesta al o la solctante
(servicio en linea o etiro en
oficinas)
AT O ETaToT
1. Original y copia del rectbo de pago del certificado.
2. originaly Copia de Ia Cecula de Ciudadania
3. Originaly Copia del Certificado de Votacion.
4. Original y Copia de una planilla de servicios bisicos.
1. €1 cudadano debe acercarse a
Para Giudadanos Extranjeros que Residen enla Provindia caucincin  roncar ol
1. Original y copia del reckbo de pago del certificado. st
2. originaly Copia de la Cedula de Ciudadania
[Avaliza a los ciudadanos que 3. Original y Copia del Certficado de Votaci6n en caso de ser 3 ncercarse con todos los
- s documentos 2 la Jefatura
provincia del Napo, para realizar 4. Original y Copia de una planila de servicios basicos NO APLICA, ELTRAMITE DEBE
certifcado de Resid los tramite de legal 5. Documento habilitante (Partida de Mat Cludad Poltica mas cercana allugar de it BEAUZARSE NO APUICA, ELTRAMITE DEBE
2 |Certificado de Residencia ertificado de Residencia que se s tramite de legalizaciones 5. Documento habilitante (Partida de Matrimenio con Cludadano o ey 08:00-17:00 $2,00 Inmediato (Ciudadania en general efaturas poticas [ Letore o lefaturas polticas no , 0 0
emite en las Jefaturas Politicas ~[para ser enviados al exterior, asi Ecuatoriano). Fp—————— SIN NINGUN FORMULARIO | REALIZARSE
como también para los tramites 1 0 residenc NO s enel PREESTABLECIDO
aue son aplicados en el Banco de [Si el Certficado de Residenca lo necesia para recibir una remesa | * 45T 0 o0
Fomento, etc. famila ademis delos documentos anteriores debe adjuntar (o5 |71 or vei e g
siBuientes requisitos Gobernacién del Napo para
1. Certifcado de residencia o Constancis de residendas. IS
2. Copia de Cedula de Ciudadania o copia de pasaporte.
pia de Cedla de Gudac pia de pasaport .
3. Copia del recibo de la titima remesa. Los 3 documentos antes.
mencionados son del familiar que envia la remesa del exterior (se
los pueden enviar escaneados o por fax)
Si el certificado es para un menor de edad adjuntar los siguientes
Bares, discotecas, night cub, karaokes, canchas sintéticas, icorerias
v bilares:
1. Original y Copia del Comprabante de pago del periso.
2. RUC o RISE.
5. Copia de Cédula de Ciudadania
4. Copia del certifcado de Votacién.
e ool ' 5. permiso de Suelo . €1 ctadons deb
s locales comerciles que [ (SR AT beros. cludadano debe acercarse a ) i
prestenservicosy lugares de | 5000 LT [Recaudacion en la Gobernacién NO APUICA, ELTRAMITE DEBE | NOAPLICA, ELTRAMITE DEBE
Permiso de Fundionament nsumo de comi i N | o don i o REAUIZARSE REALIZARSE
3 [permiso de Fundonamiento |7°"Mise de Funcionamienta - Jconsumo de comicas o bebidas g pe1ics e salud del focal e Napo 0800 - 17:00 variable 15 dias (Gludadania en general intendencia general de Policia | elca opanez intendencia general de Policia no - - 107 107
Anual aue no estén dentro de la 2. Acercarse con todos los p SIN NINGUN FORMULARIO | ~ CON LA DOCUMENTACION
urisdiccion del Ministerio de . documentos a la Intendencia PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
. Tiendas, viveres, cybers, comisariatos: o
urismo. 1. Original y Copia del Comprobante de pago del permiso. eneral de polica
2. RuCo RisE
3. Copia de Cédula de Ciudadania
4. Copia del certificado de Votacion.
5. Permiso de Suelo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos
7. Patente Municipal,
NO APUICA, LA SOUCITUD DEBE
Pago de especie valorada 140 APLICA, LA SOUCITUD DEBE
otorgamiento de copios ntyeso de comprobante £n NO APUICA, EL TRAMITE DEBE | SER ENTREGADA FISICAMENTE
ntrega de documentos olictud ingresada por e OR SECRETAR
4 |fniresa de doaument; rimites de levantamiento |°1Gtud ingresada por el comprabante de pago especie valorada recaudacion 08100 1700 Variable 24 horas Gudadania General Recaudacion Fiscal oo ben 0 Mea oficinas a nivel provincal no BEAUZARSE £INGRESADA P 1 1
solictados por Ia ciudadania usuario | Cestorns ooz SIN NINGUN FORMULARIO | O EN SU DEFECTO A TRAVES
Entre otros. [Tramite asignado  la unidad
e o DEL SISTEMA DE GESTION
> DOCUMENTAL "QUIPUX
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) L0 142000501 CoCres QO eolcanle PGtz
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2018
W MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - UITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): BELEN CARRILLO
[CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: [
[NUMERO TELEFONICO DEL O LA DEWA DEWA (06) 2886211 EXTENSION 1010
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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