\\ Gobernacion

‘ de Napo

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparenciay Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que resencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de s g Ls
(Se describe el detalle del Requisitos parala obtencién del servicio ; (Describir si s para ofrece el servicio (Detallar si es por
o Procedimiento interno pliblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Link por Porcentaje de satisfaccion
No. Ta | (Se debera lstar los requisitos que exige la obtencion del . Costo ; ciudadanfa en general, (link para direccionarala | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
! o . que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . " " (Si/No) formulario de servicios intemet (on line) " sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala senvicio y donde se obtienen) . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
semanay horarios) Semanas) e 5
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contacto center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solictud de
acceso a la informacién piblica
en fsico o a través de correo 1. La soicitud de acceso la
electronico informacion publica llega a la
e T oo u oo
e ntes e on 19 dins |1+ enar el formulario de lasolctud de acceso a la nformacign [ 14902 Pa5? #1406l e [SER ENTREGADA FISICAMENTE |
Solidtud de Accesoa la Solicitud de Acceso a la ° publica; 6 Benera, o . antionnios ot consera E INGRESADA POR SECRETARIA
1 , de he dispuesto en el Art. 9 de la informacién.3. Se remite a la 08:002 17:00 Gratuito 15 dias Giudadania en general Ofcinas a nivel provincial  [(eksca ezt oncinas a nivel provincial no [EINGRESADA POR SECRETARIA| 103 103 100%
informacicn Piblica Informacién Pablica orais 0 drey & diosson |- Realiar el seguimientoa la soidtud hasta f entrega dela |0 OT% Se e R e 'OEN SU DEFECTO A TRAVES
prorroga) ! respuesta. |de la respuesta o apqmen haya DELSISTEMA DE GESTION
X Q
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente.4. DOCUMENTALQUIPUX.
1o respuesta a la solcitud entrega de la comunicacién con
[segin el medio que haya | respuesta al o la solicitante
escogido (servicio en linea o
retiro en oficinas)
Para Gludadanos Ecuatoriancs:
1. Original y copia del recibo de pago del certificado.
2. oriinaly Copia de Ia Cecula de Ciudadana.
3. Original y Copia del Certificado de Votacién.
4. Originaly Copia de una planilla e servicios bisicos
Para Giudadanos Extranjeros que Residen enla Provindia 1. €1 cudadano debe acercarse.
1. Original y copia del recibo de pago del certificado. 2 Recaudacion a cancelar el
2. originaly Copia de Ia Cecula de Ciudadana valor delcertificado,
|Avaliza a los udadanos que {3, Original y Copia del Certifcado de Votacién en caso de ser
residen en los cantones de a  [nacionalizado. 2. Acercarse con todos los
[provincia del Napo, para 4. Original y Copia de una planilla de servicios basicos. | documentos a la Jefatura NO APUCA, EL TRAMITE DEBE.
Certificado de Residencia que  |realizar los tramite de 5. Documento habilitante (Partida de Matrimonio con Ciudadano. [Politica mas cercana a lugar de s NOAPUCA EL TRAMITE DEBE
i i i u rian i - ! ! it rrT— it -
2 |certificado de Residencia s:f‘r‘n ite en las Jefaturas \efjl\;auore;par:a:ev( N Ecuatoriano). su residencia 08:00 - 17:00 52,00 Inmediato Cludadania en general sefaturas Politicas N Jefaturas Politicas no NGO ORMULARD | REALEARSE 0 0 100%
oliticas enviados a exterior, asi como s TR
también para los tramites que 5 el Certficado de Residencia lo necesita para redbir una remesa [3. S su residencia NO es en el EREESTABIECIDO
s0n aplicados en el Bancode  [familiar ademds de los documentos anteriores debe adjuntar los ~[cant6n del Tena debe acercarse
Fomento, etc. siguientes requisitos: 2 la Secretaria General de la
1. Certifcado de residencia o Constancias de residendias. | Gobernacian del Napo para
2. Copia de Cedula de Ciudadania o copia de pasaporte. solicitar la Autenticacion del
3. Copia del recibo de la dltima remesa. Los 3 documentos antes |documento.
mencionados son del familiar que envia la remesa del exterior (se
los pueden enviar escaneados o por fax)
Si el certificado es para un menor de edad adjuntar los sguientes
| documentos del Tutor: 1. Original y Copia de la Cedula de
 Gudadania. 2. Oriinal v Copia del Certificado de Votacidn,
Bares, discotecas, night dub, karaokes, canchas sintéticas,
licorerias y bilares:
1. Original y Copia del Comprabante de pago del permiso.
2. RUCo e
3. Copta de Cédula de Ciudadania.
. Copta del certficado de Votacién,
5. permiso de Suelo.
Loslocales comerciales que |5 DTS SO s 1. €1 Gudadano debe acercarse
presten servicios y lugares de [ 710 Mwmp; 2 Recaudacion en la NO APUCA, EL TRAMITE DEBE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
Permiso de Funcionamiento consumo de comidas o bebidas | Gobernacion de Napo " i Erse————— REAUZARSE REAUZARSE
3 |Permiso de Funcionamiento N 8. Permiso de salud del local. 08:00 - 17:00 |variable 15 dias Ciudadania en general Intendencia general de Policia |Ielélono 062886211 Intendencia general de Policia no 5 96 9% 100%
Al [que no estén dentro de la 2. Acercarse con todos los & & & SIN NINGUN FORMULARIO (CON LA DOCUMENTACION
urisdiccn del Ministerio de [documentos a fa Intendencia — PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
Turismo Tiendas, viveres, cybers, comisariatos: | General de Policia.
A 1. Original y Copia del Comprobante de pago del permiso.
2 RUCO RisE
3. Copia de Cédula de Ciudadania.
4. Copta del certficado de Votacién,
5. permiso de Suelo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. Patente Municipal,
ago de especie valorada o APuCA, LA SOUCTUD DEBE
otorgamiento de copias o e omorabante en NO APUCA, EL TRAMITE DEBE |SER ENTREGADA FISICAMENTE
solicitados por Ia ciudadania. [ "H7%8 °° usuario. P pago esp et admnados 1s unidad | zesiorn oozeeez1y 4 SIN NINGUN FORMULARIO | O EN SU DEFECTO A TRAVES
respondiont PREESTABLECIDO DELSISTEMA DE GESTION
correspondiente DOCUMENTAL "QUIPUX’
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) s b cchas s
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2018
DELA MENSUAL
[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) DIRECCION DE PLANIFICACION
[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): BELEN CARRILLO
o DEWA DEWA [EEO—————
INUMERO TELEFONICO DELO LA DELA DELA (06) 2886211 EXTENSION 1010

1del Gobernacion de Napo
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