\\ Gobernacion
de Napo

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

05 que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
) P v disponibles de atencién )
C6mo acceder al servi © ° N presencial Nimero de
- X » . usuarios del ser oficinay dependencia 5 b
(Se describe el detalle > (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas
- Requisitos para la obtencion del servicio . : (Describir si es para N 1 | aue ofrece el servicio . - " " " i .
Denominacion del . del proceso que debe ° o Procedimiento interno publico de respuesta K Oficinasy dependencias - ventanilla, oficina, | S
No. Descripcion del servicio ’ (Se debera listar los requisitos que exige la Costo - ciudadania en general, k para direccionarala | ' o . | . - p
seguirla o el ciudadano o " que sigue el set (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [\ 1 < brigada, pagina web, (Si/No)
” obtencion del servicio y donde se obtienen) : personas naturales, pagina de inicio del sitio P .
parala obtencion del semanay horarios) Semanas) . ‘ correo electrénico, chat periodo
personas juridicas, ONG, web /o descripcion .
servicio). ) en linea, contacto center, (mensual)
Personal Médico) manual) .
call center, teléfono
institucion)
1 Entregarla solictud de
accesoa la informacion 1.1a solicitud de acceso la
piblica en fisico o a través informacién piblica lleg a
de correo electrénico 12 mixima autoridad de |
2.Estar pendiente de que 1a institucion2 Pasa al drea NO APLICA, LA SOUGTUD.
respuesta de contestacion | solicitod de acceso s e aue genera, produce o DEBE SER ENTREGADA
se entregue antes de los 15 o custodia la informacién.3. Se it et e EISICAMENTE £ INGRESADA
1 [oidwddedccesoala - solicud de Aeceso 21 iy, gispuesto enel a9 | Mormecion pUblica:§ remite a la maxima 08002 1700 Gratuito 15dias Gudadania en general |Oficinas a nivel provinclal | telane-desmens —— |Oficinas a nivel provincial o POR SECRETARIA O EN SU s
Informacién Publica Informacidn Publica EIAMLS ) Realizarel seguimiento a a solicitud hasta Ia entrega de e
de a LOTAIP (10 dias y das | 72 ) autoridad para a firma de DEFECTO A TRAVES DEL
con prérroga) I respuests o 3 quien haya SISTEMA DE GESTION
3.Retirar I comunicacién delegado oficialmente.d DOCUMENTAL "QUIPUX
con1a respuesta a la entrega de la comunicacion
soliitud segin el medio con la respuesta al o a
aue haya escogido (senicio solicitante
enlinea o retiro en oficinas)
Pare TG oT FRToanes
1. Oriinal y copia del recibo de pago del certificado
2. Oriinal yCopia de Ia Cedula de Ciudadania
3. Oriinal y Copia del Certficado de Votacion.
4. Oriinal y Copia de una planilla de senvicios bisicos
1.8 ciudadano debe
Para Ciudadanos Exranjeros que Residen en la Provincia: [acercarse 2 Recaudacion a
1. Oriinal ycopia del recibo de pago del certificado, cancelar el valor del
2.Original y Copia de la Cedula de Gludadania certificado
Avliza a los ciudadanos |3 Original yCopia del Certificado de Votacion en caso de
aue residen en los cantones |ser nacionalizado, 2 Acercarse con todos los
de la provincia del Nopo, |, Orginal yCopia de una planilla de senicios bisicos.  |documentos a la Jefatura
g NO APLICA, EL TRAMITE DESE
. Cenifcadode Resdencia paarealar o vamit d.|3-Documeno hbiante (Farids de Matdmoniocon Politica mas cercana al lugar ) . ) e —— ) | oA £ TRAMTE DESE
2 [coitadodeReidenda aue s e en o5 fealacanes para s (Gucadana ool de su residencia 0800-1700 s200 Inmediato|Gudadania engeneral |lefaturas Politicas koo Gz Jefaturas polftcas o AEAUZARSE CRSONALMENTE. | NOAPLICA, L TRAMITE DEGE. o
como también para los Si el Certificado de Residencia lo necesita para recibiruna  [3. i su residencia NO es en PREESTABLECIDO.
wamites que son aplicados | remesa familiar ademds de los documentos anteriores el cantn del Tena debe
en el Banco de Fomento,etc. | debe adjuntar los siguientes requisitos acercarse a la Secretaria
1 Certificado de residencia o Constancias de residencias. | General de la Gobemacién
2.Copia de Cedula de Ciudadania o copia de pasaporte. | del Napo para solicitarla
3.Copia del recibo de Ia ultima remesa. Los 3 documentos | Autenticacion del
antes mencionados son del familiar que envia Ia remesa | documento.
del exterior (se los pueden enviar escaneados o por fax).
i el centficado es para un menor de edad adjuntar los
siguientes documentos del Tutor: 1. Original y Copia de la
Bares, discotecas, night club, karaokes, canchas sintéticas,
licorerias y billares
1. Oriinal y Copia del Comprobante de pago del permiso.
2.RUCo RISE
3.Copia de Cédula de Ciudadania
4. Copia del certificado de Votacién
5.permiso de Suelo. 1. ciudadano debe
Los locales comerclales que 6. Permiso del Cuerpo de Bomberos. acercarse a Recaudacion en
presten senicios y ugares | (070 O FEE T eebemacton e Mo et onie e Lt NO APLICA, EL TRAMITE DEBE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
Permiso de Funcionamiento |de consumo de comidas o " Intendencia general de Juan Monialvo y uan Leon MER | intendencia general de. REAUIZARSE REALIZARSE
3 {pemiso de Funcionamiento | €T s 8. permiso de salud del local. s contodos s 1m00- 1700 ariable 15dias Gudadanis engeneral 717 Lo osgmezy | no A AL 1
dentro de la jurisdiccion del . —— PREESTABLEGDO ORIGINAL RESPECTIVA
et de 10 Jutsdiecon 4ol niendas, uveres, cpers, comisariatos Intendencia General de
1.Original y Copia del Comprobante de pago del permiso. | Policia
2.RUCo RISE
3.Copia de Cédula de Ciudadania
4. Copia del certificado de Votacién
5.permiso de Suelo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos
7.Patente Municipal
NO APLICA, LA SOUCITUD |
Pago de especie valorada DEBE SER ENTREGADA
Entregs de documentos  |Otorgamientodecopias [ Ingreso de comprobante en o oy Lot e DO ADIACL TRMITE OEOC | lstcamenTe € InGaesaoa
4 |[solicitados porla Tramites de levantamiento [0 Comprobante de pago especie valorada recaudacion 0800 17000 Variable 26 horas Gudadania General Recaudacion Fiscal L MOnalio a0 L0 MER | i cinas a nivel provincial no EAMZRSE PEASOMALNENTE | pom secaeTaRiA O en su 5
cudadania Entre otros Tramite osignadoa la E— SUNHINGIN FORMUARLO. | peecro A TRAVES DEL
unidad correspondiente PREESTABLECDO SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL "QuIPUX
Para ser Ilenado por Portal de Trémites Ci ) i amiesciutatanos oo echvamie oS
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION
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o oELA [
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Namero de
ciudadanos/ciudadanas Porcentaje de
que accedieronal | satisfaccion sobre el uso
servicio acumulativo del servicio
8 100%
o 100%
1 100%
8 100%
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