Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

\

Gobernacion

il e Napo

Tipos de canales
disponibles de atencion
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonodea [ P ;
resenci »
C6mo acceder al servicio . ” . usuarios del servicio oficina y dependencia que G Nimero de Numero de
. e Horario de atencién al Tiempo estimado de L L (Detallar si es por : .
Requisit servicio R . (Describir si es para . . ofrece el servicio ; > . . .
NS ” 5 . ) o N » Procedimiento interno piblico respuesta . p Oficinas y dependencias | . o ventanilla, oficina, brigada, | S Link p: garel | Link para el servicio por ) - .
No. servicio del servicio | p q guir la | (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del " N > Costo - ciudadania en general, " (link para direccionar a la - " : il N : servicio | que acced |
. X . que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecenel servicio | © "~ © e pagina web, correo (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ™ ) .
o el ciudadano para la servicioy donde se obtienen) . personas naturales, pégina de inicio del sitio i p en el tltimo periodo acumulativo
5 semana y horarios) Semanas) g P electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (mensual)
Py contacto center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucion)
1. Entregar a solicitud de
accesoa la informacién piblica
enfisica o a través de correo 1. La solicitud de accesoa la
electronico informacién publica llega a la
2. Estar pendiente de que la méxima autoridad de la
respuesta de contestacion se institucién 2. Pasa al drea aue 0 APLICA. LASOLICITUD DER |
tregao antes do o 15 dins | 1 Lena el formulario d f solicitud de accesoa la informacian | R ) SER ENTREGADA FISICAMENTE £
. . entregue antes de los 15 dias i eners, produce o custodia la Doy s i s !
1 [solicitud de Accesoala solicitud de Accesoa fa dispuestoenel At 9dela | PUBlICa informacion.3. Se remite a la 08002 17:00 Graito 15 dias Ciudadania en general Oficinas a nivel provincial ko 0620 Oficinas a nivel provincial no INGRESADA POR SECRETARIAO | 13 1
Informacion Publica Informacion Pblica 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la P EN SU DEFECTO A TRAVES DEL
LOTAIP (10 dias y 5 dias con méxima autoridad para la firma
prérroga) respuesta de la respuesta 0. quien haya SSTEVADE GESTION.
3. Retirar Ia comunicacién con la delegado oficialmente.d. DOCUMENTAL "QUIPLY"
respuesta a la solcitud segn el Entrega de a comunicacion con
medio que haya escogido Ia respuesta al o la solcitante
(senvicio en linea o retiro en
oficinas)
Para Ciudadanos Ecuatorianos:
1. Original y copia del recibo de pago del certificado.
2. Original y Copia de la Cedula de Ciudadania
3. Original y Copia del Certificado de Votacién.
4. Original y Copia de una planilla de servicios bsicos.
Para Ciudadanos Extranjeros que Residen ena Provincia 1.l ciudadano debe acercarse
1. Original y copia del recibo de pago del certificado. 2 Recaudacion a cancelar el
2. Original y Copia de la Cedula de Ciudadana. valor del certificado
Avaliza a los cudadanos que | 018l v Copia el Certifcado de Votacién en caso de ser
e iy | nacionalizaco. 2. Acercarse con todos los
provincia del Napo, par realizar | ¢ g"g'”‘ Vf‘:“:ﬁf - (‘;"’"“‘:“:e o Socumentos 212 Je’a“:’f B NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
2 | certficado de Resic Certifcado de Residencia que s os ramite delegalizaciones | I oY o & 08:00- 17:00 am medint Cdadt ! Jefaturas polt o ot s Jefaturss Polt N REALIZARSE PERSONALMENTE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE o o
ertficado de Residencia emite enlas Jefaturas Politicas | para ser enviados al exterior, asi| """ Suresidencia : g nmediato udadania en general efoturas Pollicas e e efaturas Polficas © SIN NINGN FORMULARIO | REALIZARSE PERSONALMENTE
ién rami PREESTABLECID
“:Z‘:;:':h‘ia;’:fxi“;l‘:s Si el Certficado de Residencia lo necesita para recibir una remesa 3. Si su residencia NO s en el PREESTABLECIO.
a P familiar adems de los documentos anteriores debe adjuntar los | canton del Tena debe acercarse
de Fomento, etc.
siguientes requisitos: ala secretaria General de la
1. Certificado de residencia o Constancias de residencias Gobernacién del Napo para
2. Copia de Cedula de Ciudadania o copia de pasaporte. solicitar Ia Autenticacion del
3. Copia del recibo de a itima remesa. Los 3 documentos antes | documento.
mencionados son del familiar que envia la remesa del exterior se
105 pueden enviar escaneados o por fax).
Si el certificado es para un menor de edad adjuntar los siguientes
documentos del Tutor: 1. Original y Copia de I Cedula de
Ciudadania. 2. Original y Copia del Certificado de Votacién.
Bares, discotecas, night club, karaokes, canchas sintéticas,
licorerias y billares:
1. Original y Copia del Comprobante de pago del permiso.
2.RUC O RISE
3. Copia de Cédula de Ciudadana.
4. Copia del certificado de Votacién.
5. Permiso de Suelo
Los locales comerciales que & Dm0 S 1. i ciudadano debe acercarse
presten senviclos y lugares de |45 CF C 4T a Recaudacion en la NO APLICA, EL TRAMITE DEBE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
atente Municipal i Montaho y Juan Letn Mera
Permiso de Funcionamiento [ consumo de comidas o bebidas. Gobernacién de Napo duan s Loon Vera REALIZARSE PERSONALMENTE | REALIZARSE PERSONALMENTE
Permiso de Funcionamient permi 1 i fudadania en gener: nt a general de Policia | Tt Intendencia general de Poli n REAUIZARSE PERSONALMENTE. | REALIZARSE PERSONALMENTE.
3 |Permiso de Funcionamiento | 1o ot o et dentro e s 8. Permiso de salud del loca e ot los 0800 17:00 variable 15 dias Ciudadania en general tendencia general de Polca | Tdéono0sggzis intendencia general de Policia o N NINGUN FORMULARID | CON LA DOCUMENTACION 253 253
jurisdiccion del Ministerio de . documentos a la Intendencia PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
Ebieg Tiendas, viveres, cybers, comisariatos: e bl
1. Original y Copia del Comprobante de pago del permiso.
2.RUC O RISE
3. Copia de Cédula de Ciudadana.
4. Copia del certificado de Votacién.
5. permiso de Suelo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. Patente Municipal
pago oras NO APLICA, LA SOLICITUD DEBE
o o [iitaiosattusi NO APLICA, EL TRAMITE DEBE_ | SER ENTREGADA FISICAMENTE E|
o |Enresa de documentos e o Solicitud ingresada por el Comprobante & o | cano0 17h00 Variatie ah Cudadanis General Recaudacion Fiscal n o , ! REALIZARSE PERSONALMENTE | INGRESADA POR SECRETARIA O Lo12508 1012508
solictados por la ciudadania. | usuario, P pago esps by P Teléiono 062686211 P SIN NINGUN FORMULARIO | EN SU DEFECTO A TRAVES DEL 8 8
ire otros it ssjinacos lo unida PREESTABLECIDO SISTEMA DE GESTION
correspondiente DOCUMENTAL "QUIPUX"
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) bpatescagangs o sctrante oSt
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/3/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d): BELEN CARRILLO
CORRE ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: S
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (06) 2886211 EXTENSION 1010
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mailto:belen.carrillo@gobernacionnapo.gob.ec
http://tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=5438
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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