a de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Gobernacion
de Napo

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencion
Como acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Niimero de Niimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de ne N . ° °
(Se describe el detalle del [ Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para ofrece el servicio (Detalar i s por
S § o X ° > " ! Procedimiento inteno piblico respuesta ! " Oficinas y dependencias | o sen e Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por y as % | Porcentaje de satisfaccién
No. [Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [proceso que debe seguirla|  (Se debera listar los requisitos que exige la Costo " ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
' > o que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | ' 3 Po ! TR " o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) "y 5 : sobre el uso del servicio
oelciudadano parala | obtencion del servicio y donde se obtienen) ey e personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iitimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de
acceso a a informacion pblica
en fisico 0 través de correo 1.1a solctud de acceso a la
electronico informacion publica llega a la
2 s perdnte deuela métima auordad e O APLCA, LA SOLICITUD DESE.
v ante g os 15 e |1 Lenar e formulariodea sl de acceso ener, roduce o cstoda pgobemacimsongon - | SERENTREGADA FISICAMENTE |
- 35 informacion pblica; & eners; pr ustod i § o oo y i Lot era coneniimontudomeinistioniiz. | EINGRESADA POR SECRETARIA
1 dispuesto en el Ar. 9 de la informacion.3. Se remite a la 080021700 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas a vl provincial Tuono: 062685211 Oficinas a vl provincial o StaoditonkaZ0 EINGRESADA POR SECRETARIA | o o 100%
Informacién Pdblica Informacién Pdblica ol 0 ey 5 ot ean |2 Realar e seguimiento aasoctu hastaa entrega de | RIS SRR L e o 0 520 o0 EN U DEFECTO A TRAVES
Yeshrad 1a respuesta b e o pubka DEL SISTEMA DE GESTION
prérroga e a respuesta 0 2 quien haya
DOCUMENTAL "QUIPUX
3. Retirar a comunicacién con delegado oficialmente..
1a respuesta a la solicitud segdn Entrega de Ia comunicacién con
el medio que haya escogido Ia respuesta al o la solicitante
(servicio enlinea o retiro en
oficinas)
Para Cuidadanos Ecuatorianos:
1. Original y copia del recibo de pago del certiicado.
2. Original y Copia de la Ceduia de Ciudadania
3. Original y Copia del Certificado de Votacion.
4. Originaly Copia de una planila e servicios basicos.
Para Cidadanos Extranjeros que Residen enlaProvincia: | ¢/
1. Original y copia del recibo de pago del cetiicado. e e e
2. Originaly Copia de a Cedula de Ciudadania 2 fecaudacons can
3. Original y Copia del Certificado de Votacion en caso de.
Avaliza  los cuidadanos que [ ser nacionalizade. A oo
residen en los cantones dela |3, Orginaly Copia de una planila de servicios basicos. [~ e2182 <00 19008
provincia del Napo, para realizar| 5. Documento habilitante (Partida de Matrimonio con ot :‘I B NO APLICA, EL TRAMITE DEBE.
oltica mas cercana l ugar de s sy s Lo ers
2 |centficado de Residencia Certificado de Residencia que selos tramite de egalizaciones | Cludadano Ecuatoriano) su residencia 08:00-17:00 $200 48 horas Cludadania en general Jefaturas Politicas Telion: Ge2ss: Jefaturas Politcas no REALZARSE PERSOMALMENTE | NO APLICA, FL TRAMITE DEBE 250 250 100%
emite en as Jefaturas Politcas | para ser enviados al exterior, asi aobac REALIZARSE
como tambien para los tramites [Si el Certiicado de Residencia o necesita para recibir una
que son aplicados en el Banco | remesa familiar ademis e os documentos anteriores | > 5 U esidendia NO es en el
canton del Tena debe acercarse
de Fomento, etc. debe adjuntar los siguientes requesitos: e e et
1. Cncadode esdenia o Coniacis d residncias |23 527272 Generl el
2. Copla de Cedula de Ciudadania o copia de pasaporte. [ >*SneEIon P4 1900 O
3. Copia del recibo de la ultima remesa. Los 3 documentos |7 07 8
antes mencionados son del familir que envia la remesa
el exterior (se os pueden enviar escaneados o por ax).
il crtificado es para un menor de edad adjuntar los
siguientes documentos del Tutor: 1. Originaly Copia de la
Cedula de Ciudadania. 2. Originaly Copia del Certificado de
Votacion.
Bares, discotecas, night club, karaokes, canchas sinteticas,
licorerias y
1. Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2. RUC o RISE.
3. Copia de Cadula de Ciudadania
4. Copia del cerifcado de Votacion.
5. Permiso de Suelo
Los focales comerciales que o DoE0 GO e 1.6l ciudadano debe acercarse
presten senvicios yugares de oS0 O CEE a Recaudacion en la NO APLICA, ELTRAMITE DEBE. | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
permiso de bebid (Gobernacion de Napo . . o [ eon v . REALIZARSE REAUIZARSE
Permiso de Funcionami Alocal. <17 riabl 15 di fudadania en general intendencia general de Policia | Taoro:06z00c21 intendencia general de Polc n ! 7 7 Bt
3 [Permiso de funclonamiento | ;) que noesten dentrodela | delloca 2. Acercarse contodoslos | 59071790 veriable 5 dias Cludadania engenera Intendenia generalde Policia | o oncc Intendencia generalde Poicia ° SIN NINGUN FORMULARIO | - CON LA DOCUMENTACION 8 8 0%
jurisdiccion del Ministerio de documentos a la Intendencia PRESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
e Tiendas, viveres, cybers, comisariatos: e pol
1. Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2. RUC O RISE,
3. Copia de Cadula de Ciudadania
4. Copia del cerifcado de Votacion.
5. Permiso de Suelo
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. Patente Municipal
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) s
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2015
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d DIRECCION DE PLANIFICACION £ INVERSION
DELA ING. VLADIMIR CALLE SARMIENTO
DEL DE LA UNIDAD LA INFORMACION: iadimir call macions
NUMERO TELEFONICO DELO LA DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA (06) 2886211 EXTENSION 1010
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