\ Gobernacion
de Napo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o st i || GRS d‘_’:‘""““
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
< Horario de atencién al Tiempo estimado de e o (Detallar si es por . : . .
(Se describe el detalle del | Requisitos paraIa obtencién del servicio : (Describir s es para ofrece el servicio ey
L . P . . L . . Procedimiento interno publico respuesta " Oficinas y dependencias | — ventanilla, oficina, brigada,| Servicio Automatizado Link para descargarel | Link para el servicio por ) o N L je d
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio |proceso que debe seguirla|  (Se deberd lstar los requisitos que exige la > Costo ; ciudadania en general, (link para direccionar a la o que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
’ o o que sigue el servicio | (Detallr los dias de la (Horas, Dfas, que ofrecen el servicio | (1 Po o oo pégina web, correo (si/No) formulario de servicios internet (on line) ; > ° sobre el uso del servicio
oelciudadano parala | obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, pagina de inicio del sitio e < en el ltimo periodo acumulativo
. o semanayy horarios) Semanas) ) €210 | electrénico, chat en linea,
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
s contacto center, call
Personal Médico) manual) !
center, teléfono
institucion)
1 Entregara solctud de
acceso al informacion piblica
en fisico 0 a través de correo 1. La solicitud de acceso a la
clectronico informacion pablica lega a a
2 s pendienedeqels mésia uorad de MO APLICA. LA SOLICTUD DEBE
[espuess decomeatinse |, enal ool i deacsoals |G Possoldresque ) romemonnny. | SELEVEGADA FSCAMENTE
1 dispuesto en el Art. 9dela | "iormecion publica; 6 informacién.3. Se remite a a 08:00317:00 Gratuito 15 dias Giudadania en general Oficnas a ivel provincial | Tokion aszaiozis " [Ofcinas anivl provincial no Somoanpoutsmnusonstay | EINGRESADA POR SECRETARTA 3 3 o%
Informacion Pablica Informacion Pablica LOTAD (10dios y5 dias con |2 Redlzar el seguimiento ala solcud hastala entrega de | FERACERS FEETICAE e o ac Foimuiy solicxses-tomecon 0 EN SU DEFECTO A TRAVES
! I3 respuesta. DELSISTEMA DE GESTION
prérroga) de fa respuesta o 3 quien haya
3. Retirar la comunicacién con delegado oficialmente.4.
I3 respuesta a a soicitud segin ntrega de a comunicacion con
el medio que haya escogido la respuesta al o la solicitante
(senicioen lnea o etiro en
oficinas)
Para Ciudadanos Ecuatorianos:
1. Original y copia del recibo de pago del certificado.
2. Orginaly Copia de fa Cedua de Ciudadania
3. Original y Copia del Certificado de Votacion.
4. Orginaly Copia de una planila de servcios bisicos
Para Ciudadanos Extranjeros ue Residen en  Provingia: || 1o
1. Originaly copia el ecibo de pago el certfcado,
2 Recaudacidn a cancelar ¢l
2. Orginaly Copia de la Cedua de Ciudadania 2 Recaudadin s car
3.Originaly Copia del Certficado de Votacién e caso de
Avaliza 3 los ciudadanos que | ser nacionalizado, 3 pcercarse com todos s
residen en os cantones dela |4, Originaly Copia de una lanila de servcios basicos, |- Ao <01 9408 1 ’
provincacel Napo, para rala 5. Documento abiltant (Parta de Matnmoniocon (7700 B eon N NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
2 [cenicadode Resdencia [0 e e e oo | o) suresidencia 08:00-17:00 52,00 Inmediato Ciudadanta en general sefaturas Poliicas s ifaturasPolicas no B O NI | N ADCh, £ T I D 2 2 100%
como también para los tramites | Si el Certificado de Residencia lo necesita para recibir una STABLECIDO
] 3,51 su residencia NO es enel
aue son apicados en el Banco | remesa famillar ademds de los documentos aneriores | % *1 eSenca RO s enel
de Fomento, etc debe adjuntar los siguientes requisitos:
1. Certficado de residencia o Constancias de residencias, |22 SSCretara Generalde fa
2 Cota e e de Gutadai oot d passprt, | o0 o0en el Napopary
3 Coia delrecbo e ima remen Lo 3 doaumenos [12113r 1 Autenticacndl
antes mencionados son del familiar que envia la remesa
el exterior (se los pueden enviar escaneados o por fax).
Si el certfcado es para un menor de edad adjuntar los
Siguientes documentos delTutor: 1. Original y Copia de la
Cedula de Ciudadania. 2. Originaly Copia delCertficado de
Votacien.
Bares, discotecas, night club, karaokes, canchas sintétcas,
lcoreria y bilares:
1.Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2 RUCORISE
3. Copia de Cédula de Ciudadania.
4. Copia del certificado de Votacion.
5. permiso de Sueo.
Los ocales comercilesue |0 ETEOSe e 1.l ciudadano debe acercarse ) )
presten servicios y lugares de 7. Patente Municipal a Recaudacion en la NO APLICA, EL TRAMITE DEBE | NO APLICA, EL TRAMITE DEBE
oty Lo ira
3 [permiso de Funcionamiento [P0 o %% [8 dellocal. e N s |0800-1700 variable 15 dias Cludadania en general Intendenci genral de Poiia | oy cetitz Intendencia generalde Policia no el | KA A s e 3 3 o%
Ministeri de ) documentos a  Intendencia PREESTABLECIDO ORIGINAL RESPECTIVA
e Tiendas, viveres, cybers,comisariatos: o
1.Originaly Copia del Comprobante de pago del permiso.
2 RUCORISE
3. Copia de Cédula de Ciudadana
4. Copia del certificado de Votacion.
5. permiso de Sueo.
6. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
7. tente Municipal
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) o
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